Zprava o realizaci projektu
Nazev Zadatele: Arcidiecézni charita Praha
Nazev projektu: Poradna Magdala — sluzby spadajici do agendy socidlné pravni ochrany déti

Granty SOV 2025 — Rodinna politika

Uvedte zmény v realizaci sluzby/projektu, ke kterym doslo oproti pivodnimu zaméru planovanému v Zadosti
o Dotaci (véetné vysvétleni, proc k témto zménam doslo).

Poskytovali jsme stabilné zavedené sluzby dle projektového zaméru. Sluzby jsme v situacich, kdy je nebylo mozné
poskytnout ambulantné z didvodu nemoci uZivatele nebo ditéte, poskytovali on-line formou, preferovali jsme
ambulantni formu sluzby.

V roce 2025 jsme pracovali na Zadost OSPODU a soudu s rodinami, které jsou ve velmi sloZitych situacich, a proto
jsme vénovali delsi ¢asovy Usek v ramci jednoho roku praci s jednou rodinou, také se na nds obratilo vice osob
nez v minulych letech. Dle planu jsme v plném rozsahu nenaplnili sluzbu Podporovand komunikace, kdy byl
naplnén pocet uzivateld, ktefi viak v mnohych pfipadech nechodili na 5 spolec¢nych setkdni, ale absolvovali jich
mensi pocet. Spory mezi rodici se béhem minulych let a izolace vyostfili a tak doslo ¢asto ke zhorseni vzajemnych
vztah( v rodinach, kdy OSPODy a soudy ¢asto vyhodnotili jako pFiléhavéjsi znovu navazovani vztahu mezi rodici
a détmi ve sluzbé Asistované setkavani, po které naopak byla poptavka vyssi.

Kolik klientt bylo do projektu zapojeno?

Na sluzbu se v roce 2025 obratilo celkem 308 zdjemcu o sluzby v gesci SPOD, poradna spolupracovala s dalSimi
22 osobami, se kterymi navazovala na spolupraci z minulych let. Celkem nase sluzby v roce 2025 vyuzZilo 193
dospélych osob a jejich 152 déti, dalSich zajemcl o sluzby, ktefi nakonec sluzby nevyuzili, bylo 115. Na seminare
poradané poradnou pfislo 48 ucastnikl. Celkem jsme tedy pracovali se 379 dospélymi osobami, celkovy pocet
osob zahrnuty do nasich sluzeb v ramci tohoto fizeni je 531.

Kvalitativni zhodnoceni sluzby projektu (kriticky zhodnotte plnéni cill, v jaké miie byly naplnény).

Sluzby jsme dale zkvalitnovali a zefektivriovali, abychom zajistili co nejkvalitnéjsi moznou péci nasim uzivatelGm.
Vychazeli jsme z dlouhodobych zkuSenosti Zadatele, z podnétli a pribéznych vyhodnocovani sluzeb, z diskuzi
a podnétld vzeslych od OSPOD a spolupracujicich organizaci a z potfeb vzniklych na zakladé zapojeni se do
komunitniho planovani.

S rodinami, se kterymi spolupracujeme, je velmi individualni doba a &etnost poskytované sluzby. Cetnost
poskytnutych sluzeb je velmi tézko odhadnutelnd a i pres pocateéni a priibézné planovani dochazi k tomu, Ze
nékteré rodiny dochazeji do poradny dlouhodobé, prestoze je nasi snahou, aby k tomu nedochazelo.

Cile jsme kvantitativné nedodrzeli v pfipadé Asistovaného setkavani, které jsme skutecné zrealizovali 220
z plvodné planovanych 250. Naplanovanych bylo 298, tedy 78 termint bylo zruseno rodici (¢asto byla divodem
nemoc rodice anebo ditéte, jeden z rodicl se nedostavil, neomluvil, druhy rodi¢ ano). Pfistoupili jsme k tomu, Ze
abychom udrZeli kvalitu sluzeb, je mozné jen v minimalnich pfipadech poskytovat sluzbu online a to jen, je-li
spoluprdce s ditétem i s rodici takovou formou moznd. Sluzba Asistovaného preddvani probéhla ve 25 z 37
naplanovanych termind. Sluzba Podporované komunikace probéhla v 51 z 62 naplanovanych termin(.

Snazili jsme se pracovat na tom, aby ze strany pracovnikll byla jasna komunikace a pravidla smérem k ruseni
planovanych termint anebo nedostaveni se do poradny. JelikoZ je vétsSina uZivatelll v poradné na zakladé
rozhodnuti soudu, komunikovali jsme tyto skutec¢nosti s rodici i prislusSnymi institucemi.

Zpusob zhodnoceni sluzby/projektu (jakym zplGsobem, v jakych intervalech a na zakladé jakych kritérii je
hodnocena Uspésnost, kvalita a kvantita poskytované sluzby/projektu).

V pribéhu roku 2025 jsme vedli statistiku probéhlych sluzeb, kterd je prlibéziné evaluovana na pravidelnych
poradach. Sluzby jsou planovany efektivné a jsou pribézné monitorovany. Kvalitu sluZzeb ovéfujeme intervizemi,
supervizemi, na pripadovych poradach a s uZivateli béhem individualniho planovani, evaluovanim sluzeb a také
na zavér kazdé konzultace v poradné, kdy maji uZivatelé prostor se ke zptsobu poskytovani vyjadrit.
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Spoluprace Poradny Magdala s OSPOD a opatrovnickymi soudy, jejichZ zpétnd vazba je dalSim indikatorem kvality
sluzeb:

Mezi poradnou, OSPOD a pfisluSnymi soudy probiha pravidelna komunikace.

Poradna se Ucastni pripadovych konferenci pfi spolupraci s OSPOD a NNO.

V roce 2025 Poradna Magdala uskutecnila vétSinu aktivit podporovanych projektem na zakladé Zzadosti
o spolupraci ze strany OSPOD a soudu. Spolupracovali jsme s OSPOD Méstska ¢ast Praha 1, 2, 3,4, 6, 8,9, 10, 11,
12, 13, 14, 18, 20, s méstem Ri¢any, Kralupy nad Vitavou, s méstem Brandys nad Labem,
s méstem Cernosice, s méstem Kladno, s méstem Cheb, Slany, Usti nad Orlici, Lovosice, Teplice, Hofovice,
s méstem Slany a s UMPOD Brno.

Asistovana setkavani nezletilého ditéte s rodi¢em, ktery ho nemd ve své péci (ASS):

Uskutecnilo se 220 ASS (tim mame na mysli uskutecnéna setkani osobni), pro 66 rodin citajicich 133 dospélych osob
a 94 déti.

O sluzbu ASS v roce 2025 projevilo zajem 86 zajemc, ktefi nakonec sluzbu nevyuZili.

Bylo uzavieno 122 novych dohod s uzivateli sluzby ASS. Celkem mame 460 zdznam( o sluzbé v poradné, 78
asistovanych setkavani bylo napldanovano, ale zdjemci o sluzbu se nedostavili v planovaném terminu, termin
i personal byli blokovani.

V souvislosti s poskytnutim sluzby ASS probéhlo 593 konzultaci, objednano bylo dalSich 177 konzultaci, které se
neuskutecnily.

Sluzba byla poskytovana v CJ, ukrajintiné a ANJ. O pribéhu ASS byly vypracovany Zpravy o pribéhu asistovaného
setkani, které byly poskytnuty na vyzadani pracovnikiim OSPOD a soudu.

Pracovnici zajistili bezpe¢né setkavani déti s rodici, se kterymi trvale neziji, a byly vytvofeny podminky pro pokracovani
vztahu mezi détmi a rodici. Sluzbu zajistovali zpravidla 2 - 3 pracovnici.

Rodice byli motivovani ke spolupréci ve prospéch svych déti a k rozvoji rodicovskych kompetenci

s ohledem na vék, zdravy a psychosocialni vyvoj déti.

Asistovand preddvani nezletilych déti mezi rodici (ASP):

Uskutecnilo se 25 ASP. V souvislosti s nimi probéhlo 54 odbornych konzultaci, 12 ASP bylo objednano, avsak
neprobéhla. Celkem bylo napldnovano 62 ASP.

ASP bylo poskytovéno 6 rodindam Ccitajicich 12 dospélych osob a 12 déti. O sluzbu ASP mélo zajem dalSich 7 osob.

Bylo zajisténo bezpecné prostiedi pro predani ditéte mezi rodici. Pracovnici edukovali rodice a podporovali dovednosti
obou rodi¢d komunikovat o potfebéch ditéte a jeho aktudinim zdravotnim a psychickém stavu. Na ASP se vZdy podileli
alespon 2 pracovnici.

Podporovand komunikace a Rodi¢ovska dohoda (PKRD):

Celkem jsme zrealizovali 51 podporovanych komunikaci, z planovanych 62. 11 podporovanych komunikaci bylo
naplanovano, avsak neprobéhlo. Sluzbu PKRD vyuZilo v roce 2025 59 dospélych osob a jejich 46 déti. DalSich 22 zajemcl
mélo o sluzbu zajem, avsak ji nevyuZzilo.

Byl naplnovan cil podpofit rodice ve schopnosti vzajemné spolu komunikovat a uzavfit Rodicovskou dohodu.
Konzultace vedli 1-2 pracovnici poradny, s mediatorskym ¢i psychoterapeutickym vzdélanim. Sezeni probihala jak
formou oddélenou, tak spolec¢nou v jedné mistnosti. Témata jednani byla stanovena rodi¢i. O jednani a jeho vysledku
dostal kazdy z ucastnik(l pisemnou Zpravu ze sluzby Podporovana komunikace a Rodi¢ovska dohody.

V rdmci konzultaci byly probirany oblasti vychovy a vzdélavani déti, vztahové potize, zvladani naro¢nych socialnich
situaci, posilovani a budovani rodicovskych kompetenci a motivace rodi¢l k vytvareni rodicovské dohody. S rodici
a détmi byly nacvicovany rGizné formy jednani a chovani.

Je planovano realizovat sluzbu/projekt i v pFistim roce? Pokud ano, jsou v pfistim roce planované zmény?

V roce 2026 bychom projekt opét radi realizovali, budeme nadale spolupracovat se stavajicimi i novymi uzivateli sluzeb,
OSPOD, komunitnim planovanim, opatrovnickymi soudy, NNO v rdmci navazujiciho projektu Podporovana komunikace
a rodiovska dohoda Arcidiecézni charity Praha. Zneklidfiuje nas situace souvisejici se zménami dotacnich titull
a mozZnosti v této oblasti, sluzby se nam jevi v souc¢asné podobé smysluplné.



